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Har du forst afklaret, at en sag indeholder et handicapaspekt, f.eks.
ved hjeelp af "Tjeklisten: Hvor finder jeg typisk handicapaspekteti en
sag?” kan du bruge denne oversigt til at afklare, hvilke omrader kom-
munen bgr veere seerligt opmaerksomme pa at kompensere. Hensigten
med denne oversigt er at give et overblik over kommunens forskellige
kompensationsmuligheder i forhold til de enkelte handicapgrupper.

Denne oversigt giver et generelt overblik over de funktionsnedseettel-
ser, der knytter til sig de forskellige handicapgrupper og kommunens
forskellige kompensationsmuligheder.

For at fa uddybet den konkrete kompensation henvises til baggrunds-
materialet og projektets gvrige veerktejer, der kan leeses pa
www.handicapmainstreaming.dk.

Det erigvrigt en god idé at opsege viden hos handicaporganisationer,
videnspersoner eller videnscentre.

For mennesker med psykisk sygdom og mennesker med kognitivt han-
dicap kan funktionsnedsaettelsens omfang variere meget. Derfor er det
seerligt vigtigt at veere opsggende over for disse handicapgrupper ved
at sperge de pageldende og deres handicaporganisationer til rads.



Mennesker med nedsat funktionsevne i muskler
og/eller led i arme, ben eller krop.

Mennesker med bevaegelseshandicap kan have nedsat kraft eller
funktionsevne i muskler og led i arme, ben og krop. Det indebeerer, at
de kan veere gangbesvarede eller have problemer med at gribe om/
holde om eller lpfte genstande.

Mennesker med bevaegelseshandicap kan kompensere for deres
handicap ved at bruge kerestol, rollator eller stok. Nogle behandles
med medicin og fysisk traening. Og nogle kan have gavn af at benytte
hjeelpemidler i dagligdagen.

Fysisk tilgeengelighed

Det fysiske miljg bgr indrettes tilgeengeligt bade ude og inde. Ude-
arealer som veje, fortove, naturstier og pladser bgr indrettes med
fast beleegning, vaere skridsikre og niveaufri. Der bgr veere handicap-
parkeringspladser. Inden dere begr der ligeledes veere fast og skridsik-
ker beleegning og niveaufri adgang. Er der niveauforskel, ber der vaere
elevator eller rampe. Bygninger bgr vaere forsynet med handicaptoilet
og brede dgre. Inventar i bygningen skal placeres i passende hgjde, sa
det kan betjenes fra en kgrestol. Dgre og knapper skal veere lette at
betjene. Trapper skal have gelaendere.

Information og formidling

Mennesker, der har nedsat funktionsevne i arme og/eller haender, kan
ikke anvende mus i forbindelse med brug af computer. Det er derfor
vigtigt, at kommunens hjemmeside er tilgaengelig, hvilket indebeerer,
at den er konstrueret pa en made, der ggr det muligt at mangvrere
rundt pa hjemmesiden uden brug af mus, men i stedet ved hjeelp af
tastaturet eller andre former for hjeelpemidler.

Deltagelse og inddragelse

Politikformuleringsprocesser, sociale og kulturelle arrangementer,
f.eks. borgermgde, dialogmgder m.v. bgr planleegges, sa de er til-
gaengelige for alle, sdledes at mennesker med bevaegelseshandicap
kan deltage.

Social tilgeengelighed

Nar man kommunikerer ansigt til ansigt med en borger med et bevee-
gelseshandicap, bgr man tage hensyn til den andens handicap. Det
kreever, at man tilegner sig viden om, hvordan man bedst tager hensyn
til personen i en kommunikationssituation. For eksempel bgr man tale
direkte og i gpjenhgjde med den anden.



Mennesker som er blinde eller svagsynede.

Mennesker med synshandicap har i stgrre eller mindre grad sveert ved
at feerdes og orientere sig, iseer i ukendte omgivelser. Alt efter graden
af synsnedsettelse kan de have problemer med at leese trykt skrift-
ligt materiale m.v.

Alt efter graden af synsnedsaettelse kan der kompenseres for handi-
cappet ved at bruge briller, skaermleeser, lydmedier, punktskrift, mobi-
litystok, fererhund m.v.

Fysisk tilgeengelighed

Borgere med synshandicap har behov for en enkel og logisk opbygning
af miljger — bade ude, det vil sige pa fortove, pladser, stier m.v. og
inde i bygninger. Der kan f.eks. skabes fglbare og synlige markeringer
ved hjeelp af variation i materialer, ledelinjer, opmarksomhedsfelter
og trappegelaendere. Skilte og betjeningsknapper bgr veer tilfgjet taktil
information. Ved fodgeengerfelter, elevatorbetjening og betjenings-
automater bor der veere lydsignal og vejledning.

Information og formidling

Alt visuelt og skriftligt materiale bgr suppleres med elektronisk mate-
riale, lydfil eller punktskrift. Det er vigtigt, at kommunens hjemmeside
er tilgeengelig, saledes at den kan leeses via en skaermlaser.

Deltagelse og inddragelse

Politikformuleringsprocesser, sociale og kulturelle arrangementer,
f.eks. borgermgde, dialogmader m.v. bor planleegges, sa de er til-
gengelige for alle, sdledes at mennesker med synshandicap kan del-
tage. Skriftligt materiale i forbindelse med arrangementet bor veere
tilgeengeligt elektronisk, som lydfil eller i punktskrift.

Social tilgeengelighed

Nar man kommunikerer ansigt til ansigt med en borger med et syns-
handicap, bgr man tage hensyn til den andens handicap. Det kreever,
at man tilegner sig viden om, hvordan man bedst tager hensyn til
personen i en kommunikationssituation. For eksempel skal man veere
opmerksom pa, om man har personens opmerksomhed og tale
direkte til personen.



Mennesker som er dgve, dgvblevne og hgreheemmede.

Mennesker med hgrehandicap kan have sveert ved at kommunikere
med andre mennesker pa grund af deres hgrehandicap.

Mennesker med hgrehandicap kan kompensere for deres handicap
ved at bruge hgreapparat, fa en Cochelar Implant operation eller ved
brug af forskellige tolkeformer.

Fysisk tilgeengelighed
| bygninger bgr der vaere gode visuelle orienteringsmuligheder (f.eks.
via skiltning), god akustik og en hensigtsmaessig belysning.

Information og formidling

Det er vigtigt at viderebringe al information bade mundtligt og skrift-
ligt. Lydsignaler ber suppleres med visuelle signaler. Desuden begr der
veere teleslyngeanlaeg, FM-system og mikrofon/hgjtaleranleeg. Serg
for, at der er en tolk til stede, hvis det er ngdvendigt at viderebringe
vigtig eller store mangder af information.

Deltagelse og inddragelse

Politikformuleringsprocesser, sociale og kulturelle arrangementer,
f.eks. borgermgde, dialogme@der m.v. bgr planleegges, sa de er tilgeenge-
lige for alle, séledes at mennesker med hgrehandicap kan deltage.

Social tilgeengelighed

Nar man kommunikerer ansigt til ansigt med en borger med et hgre-
handicap, bgr man tage hensyn til den andens handicap. Det kraever,
at man tilegner sig viden om, hvordan man bedst tager hensyn til
personen i en kommunikationssituation. For eksempel skal man veere
opmaerksom pa, om man har personens opmarksomhed, at man har
valgt et roligt sted for samtalen, og at man taler klart og tydeligt.



Mennesker med astma, kontaktallergi og/eller fadevareallergi.

Astma er en lungesygdom, der giver hoste, andengd og vejrtreeknings-
problemer. Allergi er en reaktion pa stoffer (allergener), der findes i
omgivelserne eller i fadevarer. Allergi kan pavirke luftvejene, huden,
gjnene, fordgjelsen m.v.

Mennesker med astma og/eller allergi tager evt. medicin som forebyg-
gelse eller behandling. Mennesker med allergi bgr undgé at komme i
kontakt med de pageeldende allergener.

Fysisk tilgeengelighed

Bygningsmaterialer bor vaere allergivenlige. Der bgr veere effektiv ud-
luftning og god ventilation. Teepper og allergifremkaldende planter bor
undgas. Der begr veere god og grundig renggring med uparfumerede og
allergitestede renggringsmidler. Keeledyr med pels bgr ikke medtages
i bygningen.

Information og formidling

Man bgr veelge en trykkeproces i forbindelse med trykning af skriftligt
materiale, der ikke fremkalder allergi pa grund af lugt eller kontakt-
allergi ved bergring.

Deltagelse og inddragelse

Politikformuleringsprocesser, sociale og kulturelle arrangementer,
f.eks. borgermede, dialogmeder m.v. bgr planleegges, sa de er tilgeenge-
lige for alle, sdledes at mennesker med astma og allergi kan deltage.
F.eks. bor mgder og arrangementer afholdes steder fri for allergener,
ligesom der bgr veere mulighed for at undga bestemte fgdevarer.

Social tilgeengelighed

Nar man kommunikerer ansigt til ansigt med en borger med astma
eller allergi, bgr man undga at beere pels, medbringe husdyr med pels,
bruge parfume eller andre allergener.
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Mennesker der er ordblinde, leesesvage m.v.

Mennesker med laesevanskeligheder kan i storre eller mindre grad
have sveert ved at tilegne sig skriftligt informationsmateriale savel
som at skrive og stave.

Mennesker med laese og skrivevanskeligheder kan kompensere for
handicappet ved f.eks. at bruge software, der kan oplaese elektronisk
tekst eller spge hjeelp via funktioner som stavekontrol, ordbgger m.v.
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Fysisk tilgeengelighed
| bygninger bgr der veere en grafisk oversigt over bygningen. Ligeledes
bor der veere en enkel og tydelig skiltning med billeder/symboler.

Information og formidling

Information begr tilbydes via forskellige medier: skriftligt, elektronisk
eller via lydfiler. Skriftligt materiale skal vaere logisk opbygget og
skrevet i et enkelt og letforstaeligt sprog. Tekster kan understgttes af
billeder, illustrationer m.v.

Deltagelse og inddragelse

Politikformuleringsprocesser, sociale og kulturelle arrangementer,
f.eks. borgermede, dialogmeder m.v. bgr planleegges, sa de er tilgenge-
lige for alle, sdledes at mennesker med laese og skrivehandicap kan
opna det fulde udbytte.

Social tilgeengelighed

Nar man kommunikerer ansigt til ansigt med en borger med et leese-
og skrivehandicap, ber man tage hensyn til den andens handicap. Det
kreever, at man tilegner sig viden om, hvordan man bedst tager hensyn
til personen i en kommunikationssituation. For eksempel skal man
vaere opmaerksom pa at formidle information pa forskellige mader og
via forskellige former for medier. Det er vigtigt at udvise talmodighed
og veere opmarksom pa, om den anden forstar informationen.
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F.eks. mennesker med udviklingsha&mning, autisme, ADHD eller men-
nesker med hjerneskade, f.eks. demens, epilepsi, afasi m.v.

Et kognitivt handicap kan indebzere hukommelses-, koncentrations-,
forstaelses- og indleringsproblemer og dermed vanskeligggre social
kommunikation og socialt samspil med andre. Mennesker med udvik-
lingsheemning, eller som har en hjerneskade, vil derfor ofte have van-
skeligheder i forhold til at forsta, opfatte, fortolke, huske, planleegge
og orientere sig.

Kompensation kan f.eks. besta i personlig og praktisk hjelp, social og
specialpsedagogisk bistand, specialundervisning, ledsagelse, traening,
beskyttet beskaeftigelse, samveers- og aktivitetstilbud, botilbud m.v.
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Fysisk tilgeengelighed

Det fysiske miljg ber indrettes, s& det skaber genkendelighed og over-
blik. Bygninger og udearealer bgr indrettes enkelt og logisk. Og der bor
veere en enkel og tydelig skiltning med billeder og piktogrammer.

Information og formidling

Information ber tilbydes via forskellige medier. Tilbyd laes-let versioner
af skriftligt informationsmateriale inkl. billeder og illustrationer, der
underbygger forstaelsen af indholdet. Veer desuden opmaerksom pa
denne gruppes behov i forhold til design af kommunens hjemmeside.

Deltagelse og inddragelse

Politikformuleringsprocesser, sociale og kulturelle arrangementer,
f.eks. borgermgde, dialogmgder m.v. bgr planleegges, sa de er til-
gaengelige for alle, saledes at mennesker med kognitive handicap kan
deltage. For eksempel bgr kommunen gennem en opsggende strategi
sikre, at mennesker med kognitive handicap og deres organisation-
er inddrages og hgres. Man skal desuden veere opmaerksom p4a, at
mennesker med kognitive handicap ofte kan have behov for trygge
rammer og/eller en ledsager eller stgtteperson for at kunne deltage i
arrangementer.

Social tilgeengelighed

Nar man kommunikerer ansigt til ansigt med en borger med et kogni-
tivt handicap, bgr man tage hensyn til den andens handicap. Det krae-
ver, at man tilegner sig viden om, hvordan man bedst tager hensyn til
personen i en kommunikationssituation. For eksempel skal man veere
opmarksom pa at formidle information pa forskellige mader og for-
klare problemstillinger ved at bruge forskellige sansekanaler. Desuden
skal man vaere opmaerksom pa at kommunikere pa en enkel made,
signalere ro og overblik og udvise talmodighed.
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F.eks. mennesker med angst, depression, fobier, skizofreni, personlig-
hedsforstyrrelser m.v.

Mennesker med psykisk sygdom kan have sveert ved at klare sig so-
cialt og praktisk i kortere eller laengere perioder. En psykisk sygdom
kan indebzre, at det kan opleves som sveaert at indga i relationer til
andre mennesker. Det kan evt. indebaere, at man undgar at deltage i
sociale og kulturelle aktiviteter.

Nogle mennesker med psykisk sygdom modtager behandling, social-
psykiatrisk stotte, praktisk bistand eller andre former for kompensa-
tion for at kunne fungere i hverdagen. Andre lever et hverdagsliv uden
kontakt til behandlersystemet og de socialfaglige tilbud.

Fysisk tilgeengelighed

Kommunen bgr indtaenke psykisk syge borgeres behov i forhold til
bygningers indretning og ruminddeling, hvilket skal give god plads og
mulighed for tilbagetraekning fra andre. Farver og materialevalg bor
skabe genkendelighed og overblik.

Information og formidling

Kommunen bgr sikre, at informationer nar ud til mennesker med psykisk

sygdom, bl.a. ved at kontakte bosteder, vaeresteder, institutioner m.v.
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Deltagelse og inddragelse

Politikformuleringsprocesser, sociale og kulturelle arrangementer,
f.eks. borgermgde, dialogmgder m.v. bgr planlaegges, sa de er tilgen-
gelige for alle, sdledes at mennesker med psykisk sygdom kan delta-
ge. For eksempel bgr kommunen gennem en opsegende strategi sikre,
at mennesker med psykisk sygdom og deres organisationer inddrages
og hgres. Man skal desuden veere opmaerksom pa, at nogle mennesker
med psykisk sygdom har behov for en kontaktperson, som stgtter dem
i at deltage i forskellige aktiviteter.

Social tilgeengelighed

Nar man kommunikerer ansigt til ansigt med en borger med en psykisk
sygdom bgr man tage hensyn til den andens handicap. Det kreever,

at man tilegner sig viden om, hvordan man bedst tager hensyn til en
personen i en kommunikationssituation. For eksempel skal man veere
seerligt opmaerksom pa at veere dben, lyttende, tdlmodig, rummelig og
neervarende.
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